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IMAGE LAB

Pomahame organizacim
lépe fungovat.

Partner pro rozvoj lidi, tymd a firemni kultury.

Od roku 1996 propojujeme rozvoj lidi s konkrétnimi
vyzvami organizaci. Pracujeme s vedenim firem,
manazery, specialisty i provoznimi a obchodnimi

tymy.

Spojujeme zkusSenosti z businessu, psychologie, mediciny
a lidského faktoru. Rozumime tomu, ze kvalitu vysledku
ovliviuji také postoje, vztahy, podminky prace a zpUsob
vedeni.

Vice nez osvojeni dovednosti

Nasim cilem je, aby lidé dokazali novou dovednost také pouzit: otevrit dllezity rozhovor,
upozornit na riziko, prevzit odpovédnost, podpofrit kolegu nebo dotahnout zmeénu. Proto
pracujeme se zkusenosti, postoji i kazdodennimi navyky.

»,Dobry rozvojovy program pomuze lidem pochopit souvislosti, chtit jednat jinak a védét, jak
prvni krok opravdu udélat.”

MUDr. Martin Kalenda, MBA
Spoluzakladatel a odborny garant rozvojovych program{

Tréninky a akademie / HR consulting a diagnostika / Koucink a facilitace

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS 02
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NAS PRISTUP

Pét pak skutecné zmény

Dovednost ziskava hodnotu v okamziku, kdy se stane jednanim.

01 Interakce misto pasivniho prijmu

Ucastnici Fesi situace, rozhoduji se, vyjednavaji a reaguji na ostatni. V bezpe¢ném
prostfedi mohou zkouSet jiné postupy.

02 Zkusenost, ktera otevira postoje

Simulace zpritomni disledky vlastniho jednani. Debrief poméahéa pojmenovat predpoklady,
obavy a navyky, které stoji za chovanim.

03 Nacvik konkrétniho chovani

Nové porozuméni prevadime do rozhovord, rozhodnuti, dohod a pracovnich nastroju.
Opakovany pokus umozni zazit rozdil.

04 Odpovédnost za dalsi krok

Kazdy odchazi s konkrétnim zavazkem: co udéld, s kym, do kdy a podle ¢eho pozna, Ze
krok splnil. Vedouci vytvari potfebné podminky.

05 Implementace a uceni v praci

Mezi moduly probihaji pracovni experimenty. Follow-up ovéruje zkusenost, resi prekazky
a pomaha nové chovani ukotvit.

Typickd cesta: redalna situace » zkusenost - reflexe - princip - nacvik - pouziti v
praci » vyhodnoceni. Rozsah podpory vzdy odpovidd vyznamu a ndro¢nosti zmény.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS 03
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JAK KATALOG POUZIVAT

Vyberte vysledek,
ke kterému chcete dojit.

Programy lze objednat samostatné nebo propojit do rozvojové cesty.

Pristupy a nastroje Image Lab

Metodickd stavebnice

Leadership Academy

Vlajkova rozvojova cesta a jeji varianty

Leadership a odpovédnost

Vedeni, motivace a rozvojové rozhovory

Komunikace a spoluprace
Zpétna vazba, konflikty, dlvéra a dohody

Energie, zména a bezpecnost

Resilience, CRM, Zero Incidents

Prezentace, obchod a zakaznik

Presvédcivost, hodnota a zdkaznickd zkusenost

Inovace a budouci kompetence
Design Thinking, rozhodovani, Al, projekty

Interni lektori a HR partneri

Rozvoj interni schopnosti ménit praxi

Diagnostika a poradenské sluzby
360°, Thalento, AC/DC, HR a koucink

Prenos, reference a spoluprace

Méreni, tym a navrh spolecného projektu

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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UNIKATNi METODICKA STAVEBNICE

Spolecny jazyk pro
odpoveédné jednani

Vlastni pristupy Image Lab propojujeme s principy CRM a praktickym nacvikem.

Radical Responsibility Leadership

Pravda vcas, jasny standard, osobni iniciativa a dohody. Vedouci rozviji odpovédnost a sou¢asné
odstranuje nejasnosti v rolich a podminkéch.

RR Agreement a Interface Agreement

Praktické dohody o vysledku, rolich, preddvani a eskalaci. Zviditelnuji mista, kde se odpovédnost
ztraci mezi Utvary nebo prioritami.

Mapy potencidlu uspéchu a Medailonek

Nastroje pro konkrétni pohled na lidi, jejich prinos, motivaci a rozvoj. Poméahaji vést ocenujici
i naro¢né rozhovory vécné a osobné.

CRM a Zero Incidents

Principy Crew Resource Management z letectvi pfevadime do provozu i sluzeb: sdilené situacni
uvédomeéni, ovérovani, v€asné upozornéni a vzajemna podpora.

AAR a debrief

Strukturované uceni z vysledku: co se mélo stat, co se stalo, co pomohlo a co udéldme pristé
jinak. Zavér se promita do pracovniho standardu.

Nastroj vybirdme podle situace klienta. Simulace, modelové rozhovory a videotrénink davaiji
smysl tehdy, kdyz vedou k uzite¢nému pozndéni a ndslednému pouziti.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS 05
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VLAJKOVY PROGRAM

Leadership Academy
Image Lab

Od osobni role lidra ke spolupraci a vysledkdim celé organizace.

Unikatni propojeni Radical Responsibility, prace s motivaci a princip CRM vytvari spolecny
jazyk vedeni. U¢astnici mé&ni vlastni manazerské navyky, pracuji na zlepSovacim projektu
a mezi moduly ovéruji nové chovani v realné praci.

DOPORUCENA ARCHITEKTURA

4 x 2 dny + 1 den Best of / follow-up

9 spole¢nych dni * orientac¢né 4-6 mésicl » typicky 8-12 Gcastnik{

01 Pred startem: spolecna zakazka

Sponsor a HR vyberou o¢ekdvané zmény chovéani a pracovni ukazatele. U¢astnik si
s nadrizenym domluvi sv{j rozvojovy cil.

02 Béhem modulu: zazitek a intenzivni nacvik

Simulace stfidame s praci na vlastnich pripadech. Kazdy Ucastnik dostane zpétnou vazbu
a moznost zlepsSit dalsi pokus.

03 Mezi moduly: zména v tymu

Konkrétni rozhovory, dohody, delegovani a projekt zmény. U¢eni podporuje partak,
nadrizeny a podle dohody kouc.

04 V zaveéru: overeni a dalsi krok

Ucastnici pfedstavi, co zménili, jaké maji dlikazy a co potfebuji udrzet. Sponsor rozhodne
o podpore dalsich krokd.

Volitelné: Uvodni TeamSpirit 360°, Thalento, Development Centre nebo individudini koudink. Tyto sluzby se
sjednavaiji zvIast.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS 06
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LEADERSHIP ACADEMY / OBSAH

CtyfFi moduly.
Jedna rozvojova cesta.

Kazdy dvoudenni modul propojuje osobni leadership s realnou manazerskou praci.

01/ LIDR A ODPOVEDNOST

Role vedouciho, vlastni vzorce, Radical Responsibility a jasna ocekavani. Rozhodovani, hranice
a véasna eskalace.

Vystup: osobni leadership standard a prvni RR Agreement.

Experiment: vyjasnit jednu nefunkéni dohodu a ovéfit jeji pInéni.

02 / LIDE A MOTIVACE

Mapy potencialu Uspéchu, Medailonek, pét jazykl motivace. Delegovani podle potreb ¢lovéka,
rozvoj a koucovaci rozhovor.

Vystup: mapa tymu a konkrétni rozvojovy krok pro vybrané lidi.

Experiment: vést rozvojovy rozhovor a ovérit prevzeti ukolu.

03 / ROZHOVORY A SPOLUPRACE

Zpétna vazba, naro¢né diskuse, konflikt priorit a prace s emocemi. Psychologické bezpeci
a spoluprace napfric¢ Gtvary.

Vystup: natrénovany rozhovor a dohoda na klicovém rozhrani.

Experiment: pouzit novy postup a ziskat zpétnou vazbu partnera.

04 /| ZMENA A VYSLEDKY

Zavadéni zmény pomoci CRM, rozhodovani pod tlakem, prace s energii a prioritami. AAR
a dokoncovani zménového projektu.

Vystup: jednostrankovy plan implementace s vlastniky a ukazateli.

Experiment: ovérit prvni vysledek a pripravit dikazy na Best of.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS 07
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LEADERSHIP ACADEMY / VARIANTY

Spravna cesta pro
spravnou uroven vedeni

Délku a naroc¢nost prizplsobime zkusSenosti Gic¢astnikl a ocekdvané zméné.

START / Z odbornika vedoucim
3 x 2 dny + 1 den follow-up = 7 dni

Prechod do role, o¢ekdvani a delegovdéni; komunikace a motivace; vedeni vykonu a spolupréce.
Vystupem je funk¢ni systém vedeni vlastniho tymu.

LEAD / Leadership Academy ¢ doporuceno
4 x 2 dny + 1 den Best of = 9 dni

Komplexni cesta uvedend na predchozich strandch. Pro manazery, ktefi potrebuji spojit praci
s lidmi, spolupréci a realizaci zmén.

EXECUTIVE / Vedeni organizace ve zméné

2 x 2 dny + 1 den implementacni workshop = 5 dni

Pro vrcholové vedeni: spoleény smér, kultura odpovédnosti, rozhodovani a zménové portfolio.
Pracujeme pfimo na strategickych tématech vedeni.

Co akademii drzi pohromadé

Jeden garant programu, spole¢nd metodika lektord, ndvaznost pracovnich vystupt a pravidelné
sladéni s HR a sponsorem. U¢astnicky prlivodce obsahuje nastroje, reflexi i zadvazky mezi moduly.

Oborové adaptace: mistfi a teamleaderi ve vyrobé, retail a sluzby, IT a projektové tymy,
odborné a védecké prostredi. Pripady, jazyk i pozadované vystupy prizplsobime jejich
realité.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS 08
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LEADERSHIP A ODPOVEDNOST

Vést znamena jednat vcas

Odpovédnost jako konkrétni zplsob prace, ktery je vidét v dohodach i rozhodnutich.

Lol 2 dny + doporuceny ldenni follow-up

Radical Responsibility Leadership
Jasné dohody, iniciativa a odvaha pojmenovat realitu.
Pro koho: manazeri, vedouci projektd a tym0

Co ucastnici zvladnou

* Vyjasnit vysledek, standard a vlastnika odpovédnosti.

e Otevrit problém vcas a profesionalné eskalovat.

 Prevést chybu nebo nesplnénou dohodu do dalSiho kroku.

Jak pracujeme: simulace tlaku, nadcvik eskalace, RR Agreement, AAR.
Vystup: dohoda o odpovédnosti a pravidla eskalace pro vlastni tym.

Prenos: Pouziti dohody v praci; nadrizeny oveéri plnéni na follow-upu.

LO2 1-2 dny

Leadership pod tlakem
Udrzet prehled, vztahy a kvalitu rozhodovani.
Pro koho: manazeri, provozni vedouci, projektovi lidri

Co ucastnici zvladnou

e Rozpoznat vlastni signaly tlaku a zGizZzené pozornosti.

» Oddélit fakta, predpoklady a naléhavé priority.

* Vést kratkou poradu a vyuzit pohled ostatnich.

Jak pracujeme: rozhodovaci simulace, CRM, komunikac¢ni mikrodrilly.
Vystup: osobni protokol pro naro¢nou situaci a tymovy briefing.

Prenos: Vyzkouset protokol pri redlné zatézi; tym provede kratky AAR.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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LEADERSHIP A MOTIVACE

Videt clovéka.
Podporit jeho vykon.

Praktickad individualizace vedeni a rozhovory, které maji pokracovani.

LO3 1 den + navazujici workshop dle potreby

v - ] -
Pet jazyku motivace
Ocenovat a vést zplsobem, ktery druhému dava smysl.
Pro koho: vedouci na vSech Urovnich, HR partneri

Co ucastnici zvladnou

» Rozpoznat rozdilné potreby lidi bez rychlého Skatulkovani.

* Zvolit konkrétni formu uznani a podpory.

* Propojit motivaci s o¢ekdvanim a odpovédnosti.

Jak pracujeme: Medailonek, empaticky rozhovor, Mapy potencialu Uspéchu.
Vystup: navrh individudlni podpory pro dva ¢leny tymu.

PFenos: Vést rozhovory a ovérit u kolegll, co jim skute¢né pomohlo.

LO4 1-2 dny

Hodnoceni, ktere rozviji
Z pravidelného rozhovoru vznika dohoda o budoucnosti.
Pro koho: manazefi, vedouci tymd a HR

Co ucastnici zvladnou

* Pripravit hodnoceni na konkrétnich situacich.

* Vést dialog o prinosu, potencidlu a vykonovych mezerach.
« Domluvit rozvojovy krok a zplsob jeho ovéreni.

Jak pracujeme: Mapy potencialu Uspéchu, Medailonek, rolové nacviky.
Vystup: osnova hodnoticiho rozhovoru a dohoda o rozvoji.

PFenos: Realizovat rozhovor; za 4-6 tydnd ovérit dohodnuty posun.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS

10



ceceee KATALOG 2026 / 2027

image lab’
[ ]

Dulezité véci rikat
srozumitelne a vcas

Dlvéra roste tam, kde lidé dokazou otevrit i nepohodiné téma.

K01 1-2 dny; intenzivni verze s videotréninkem

Friendly Feedback

Zpétna vazba jako prirozena soucast spoluprace.
Pro koho: manazeri, specialisté, pracovni tymy

Co ucastnici zvladnou

 Popsat pozorovéani a dopad bez nalepkovani.
* Pfijmout zpétnou vazbu a ovérit porozumeéni.
 Uzavrit rozhovor konkrétni dohodou.

Jak pracujeme: kratké nacviky, videotrénink a rozbor vlastnich situaci.
Vystup: prakticka struktura rozhovoru a osobni tréninkovy cil.

Prenos: Pouzit postup ve trech rozhovorech; ziskat zpétnou vazbu.

K02 1-2 dny

Narocneé rozhovory a konflikty
Udrzet respekt a dojit k feseni i pri nesouhlasu.
Pro koho: vedouci, HR, projektové a zakaznické role

Co ucastnici zvladnou

e Otevrit rozhovor o vykonu, chovani ¢i porusené dohodé.
* Pracovat s emocemi, ndmitkami a manipula¢nim tlakem.
» Dohodnout reSeni a pojmenovat hranice.

Jak pracujeme: vlastni pripady, dialogové modelové situace, opakovany pokus.
Vystup: priprava a nacvik konkrétniho naro¢ného rozhovoru.

Prenos: Vést pripraveny rozhovor a na follow-upu rozebrat vysledek.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Z jednotlivych tymu
ke spolecnému vysledku

Spolupréaci opirame o dlvéru, jasna olekavani a pravidla predavani.

K03 1-2 dny

Spoluprace napric utvary
Méneé domnének, kvalitnéjsi dohody na rozhranich.
Pro koho: smisené tymy, interni dodavatelé a odbératelé

Co ucastnici zvladnou

* Popsat spolecny vysledek a treci mista spoluprace.

* Vyjasnit role, kvalitu predani a rozhodovaci pravomoci.
» Nastavit pravidla reseni odchylek a eskalace.

Jak pracujeme: tymova simulace Geometrie, mapa rozhrani, facilitace.
Vystup: Interface Agreement pro jedno klicové rozhrani.

Prenos: Po 30 dnech spolec¢né vyhodnotit predani a opakované zadrhele.

K04 1 den; pro vétsi tymy workshop 3-4 hodiny

= Vé v 7 o )4
Psychologicke bezpeci a duvera
Vytvorit prostredi, kde Ize mluvit o riziku i chybé.

Pro koho: vedouci i celé pracovni tymy

Co ucastnici zvladnou

» Upozornit na problém s respektem a vécnosti.

» Reagovat na neprijemnou zpravu bez okamzitého obvifovani.
 Prevést zkusenost z chyby do preventivniho opatreni.

Jak pracujeme: tymové situace, dialog o reakcich vedouciho, AAR.
Vystup: dohoda o v€asném upozornéni a reakci na chybu.

Prenos: Zaradit kratky ucici debrief; po mésici ovérit jeho uzitec¢nost.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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ENERGIE A OSOBNi EFEKTIVITA

Udrzitelny vykon zacina
praci s energii

Propojujeme osobni navyky s podminkami prace a vedenim tymu.

EO1 1,5 dne + 0,5 dne follow-up

Resilience: stabilita v promeénlivém svéte
Zachovat moznost volby i v narocném obdobi.
Pro koho: manazeri, specialisté a pracovni tymy

Co ucastnici zvladnou

 V$imnout si varovnych signald pretizeni.

e Pouzit jednoduché postupy regulace a obnovy energie.
 Rozlisit vlastni vliv, potrfebnou podporu a systémovou prekazku.

Jak pracujeme: Pipeline Challenge, Most pres reku VUCA, rizena reflexe.
Vystup: osobni plan odolnosti a dohoda o tymové podpore.

Prenos: Ovérit dva pracovni experimenty; na follow-upu upravit plan.

E02 1 den + 0,5 dne follow-up

Pracuj chytre: c¢as, priority a pozornost
Vénovat kapacitu tomu, co vytvari hodnotu.
Pro koho: manazeri, specialisté, administrativni tymy

Co ucastnici zvladnou

 Prevést cile do tydennich priorit a rezerv.

* Omezit prerusovani a vyjasnit dostupnost.

» Delegovat vysledek a domluvit realisticky termin.

Jak pracujeme: audit tydne, pripadové situace, planovani a nacvik dohod.
Vystup: osobni pracovni systém a konkrétni zména jednoho navyku.

Prenos: Dva tydny sledovat pouziti; na follow-upu resit prekazky.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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ENERGIE A KULTURA UCENI

Od osobni odolnosti
k podminkam v organizaci

Otevrena reflexe a malé experimenty pomahaji udrzet zménu v chodu.

EO3 ldennf facilitovany workshop

Nase resilience / TOP management
Jak rozhodnuti vedeni ovliviuji kapacitu celé firmy.
Pro koho: vrcholové vedeni a klicovi reditelé

Co ucastnici zvladnou

* Pojmenovat zdroje pretizeni v systému prace.

* Sladit priority, kapacity a reakci na necekané udalosti.
» Rozhodnout, co zastavit, zjednodusit nebo podporit.

Jak pracujeme: mapa zatéze, prace s redlnymi dilematy, facilitované dohody.
Vystup: tfi rozhodnuti vedeni s vlastnikem a terminem.

Prenos: Po 30-60 dnech ovérit zménu v prioritdch a dostupné kapacité.

EO04 1 den nebo modul akademie

Growth Mindset v kazdodenni praci
Proménit zpétnou vazbu a chybu v dalsi pokus.
Pro koho: manazeri, talenty a projektové tymy

Co ucastnici zvladnou

» Rozpoznat obranné reakce na nelspéch.

* Formulovat uzite¢nou zpétnou vazbu a ucici otdzky.

e Navrhnout maly experiment s ovéritelnym vysledkem.

Jak pracujeme: Marshmallow Challenge, reflexe, u¢eni z vlastnich pripadd.
Vystup: rozvojovy experiment a pravidla jeho vyhodnoceni.

Prenos: Experiment provést s partakem; sdilet poznatek a dalsi krok.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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Zameér ménime
v kazdodenni jednani

Jasny smér potrebuje lidské porozuméni, pracovni dohody i dlislednost.

Z01 2 dny + doporuceny follow-up

Change Management via CRM
Vést zménu s prehledem, dlvérou a v¢asnou reakci.
Pro koho: manazeri a tymy zavadéjici zménu

Co ucastnici zvladnou

 Vysvétlit smysl zmény a ovérit porozumeéni.

e Zachytit slabé signdly, obavy a prekazky implementace.

» Nastavit briefing, eskalaci a ucici debrief.

Jak pracujeme: CRM simulace, obecna varianta Tangramu, zménové pripady.

Vystup: One-Page Change Planner a dohoda o komunikaci zmény.

Prenos: Realizovat prvni krok; vyhodnotit reakce lidi a upravit postup.

202 1-2 dny + implementacni workshopy

Strategie, kterou umime uskutecnit
Prelozit smér organizace do priorit a odpovédnosti.
Pro koho: vedeni organizace, Gtvar( a projektovych tym

Co ucastnici zvladnou

* Pojmenovat strategickou vyzvu a rozhodovaci kritéria.

 Vybrat priority a urcit, co ma ustoupit.

e Rozdélit vlastniky, milniky a ukazatele realizace.

Jak pracujeme: facilitace, cilena strategickd analyza, mapa iniciativ.
Vystup: jednostrankova strategie a portfolio konkrétnich krokad.

PFenos: Pravidelny ridici rytmus; kontrola prekazek a dosazenych milnikd.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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BEZPECNOST / VLAJKOVA CESTA

Zero Incidents
a provozni disciplina

Lidsky faktor, osobni odpovédnost a vzdjemna pozornost v realném provozu.

Bezpeclné jednani vyzaduje znalost pravidel, porozuméni jejich smyslu i ochotu je pouzivat
v kazdodennich situacich. Program propojuje provoz, vedouci a HSE prostrednictvim
zkuSenosti a praktickych dohod.

01 PD1 / Jak vytvaret skutecné bezpeci

Pozornost, rutina, presné instrukce, ovéreni porozuméni a osobni odpovédnost. Vystup:
osobni bezpec¢nostni zavazek.

02 PD2 / Bezpecné v kazdé situaci

Rozpozndni rizik, vzajemné ovérovani a v€asné upozornéni. Vystup: tymové
mikro-navyky pro prevenci.

03 PD3 / Na jedné lodi

Spoluprace a partnerstvi s HSE, prace s realnymi pripady a spole¢na predstava bezpedi.
Vystup: tymova dohoda a konkrétni opatreni.

04 PD4 / Situac¢ni uvéedomeéni

Vnimani signald, sdileni obrazu situace a predvidani dalsiho vyvoje. Vystup: pravidla pro
udrzeni prehledu a vzajemnou pozornost.

Modularni cesta: zpravidla samostatné jednodenni moduly. Ndvaznost a rozestupy urcime
podle provozu a predchozi zkusenosti. Nezbytnou soucasti je strukturovany debrief a pouziti
zavazk{d mezi moduly.

Zero Incidents vyjadruje smér prevence. Program podporuje bezpecnostni kulturu, kvalitu a spolehlivost;
konkrétni cile a ukazatele stanovujeme s klientem.
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BEZPECNOST A LIDSKY FAKTOR

Spolehlivost je
tymova disciplina

CRM rozsiruje kvalitu spoluprace v primyslu, energetice, IT i sluzbach.

BO1 PDL1 + PDL2; zpravidla 2 x 1 den

Safety Leadership
Vedouci jako viditelny nositel bezpecnostni kultury.
Pro koho: mistfi, vedouci, management a HSE

Co ucastnici zvladnou

* Vést rozhovor o riziku a nedodrzeném standardu.

e Podporovat v€asné upozornéni a zastaveni rizikové prace.
* Propojit odpovédnost vedouciho s u¢enim z chyb.

Jak pracujeme: situac¢ni nacviky, pripadové rozbory, RR Safety Agreement.
Vystup: osobni standard Safety Leadership a tymova dohoda.

Prenos: Pozorovani v provozu, bezpecnostni rozhovor a navazujici AAR.

B02 2 dny + 1 den follow-up dle zadani

CRM pro spolehlivé tymy
Vyuzit vSechny informace a schopnosti tymu.
Pro koho: dispecinky, provozni, odborné a servisni tymy

Co ucastnici zvladnou

 Predavat instrukce a ovéfrit jejich pochopeni.

* Sdilet nejistotu, kontrolovat domnénky a vyuzit double-check.
» Koordinovat rozhodnuti a vyhodnotit spole¢nou cinnost.

Jak pracujeme: A4, tymové simulace, briefing a strukturovany debrief.
Vystup: komunikacni standard a pravidla ovérovani kritickych krokd.

Prenos: Pouzit standard v bézné praci; vyhodnotit konkrétni situace.

IMAGE LAB / DUVERA « ENERGIE * PRINOS
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PREZENTACE A VYJEDNAVANiI

Ziskat porozumeéni
a dojit k dohode

Presvedcivost stoji na priprave, srozumitelnosti a schopnosti reagovat.

PO1 2 dny; moznost videotréninku

Prezentace, které vedou k rozhodnuti
Vystavét sdeleni kolem toho, co potrebuje publikum.
Pro koho: manazeri, odbornici, projektové a obchodni role

Co ucastnici zvladnou

* Vytvorit jasnou strukturu a hlavni sdéleni.

» Pfevést data do srozumitelného argumentu.
e Reagovat na otdzky a ndmitky s prehledem.

Jak pracujeme: kratké prezentace, video, storytelling, opakovany nécvik.
Vystup: upravena vlastni prezentace a osobni rozvojovy plan.

PFenos: Pouzit prezentaci v praci a ziskat zpétnou vazbu posluchacu.

P02 2 dny; intenzivni varianta s videotréninkem

Vyjednavani v narocnych situacich
Dohoda, kterd obstoji v hodnoté i v realizaci.
Pro koho: obchodnici, ndkup, manazeri a projektovi vedouci

Co ucastnici zvladnou

e Pripravit zadjmy, varianty a hranice dohody.

* Pracovat s tlakem, taktikami a rozdilnymi prioritami.
 Uzavrit konkrétni zdvazek a ovérit jeho proveditelnost.

Jak pracujeme: obecna Rodgerova hra, dialogové situace, video a debrief.
Vystup: vyjedndvaci priprava na vlastni obchodni ¢i interni pripad.

Prenos: Pouzit pfipravu pfi jednani; vyhodnotit vysledek a postup.
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OBCHOD A OBCHODNIi LEADERSHIP

Zvysovat hodnotu
pro zakaznika i firmu

Obchodni vykon propojujeme s potfebami klienta a kvalitou vedeni lidi.

001 2 dny + navazujici workshop dle potreby

Value Selling a konzultativni prodej
Prodavat uzitek podlozeny porozuménim potrebam.
Pro koho: B2B obchodnici, account manazeri, technicky obchod

Co ucastnici zvladnou

* Vést rozhovor o potrebé, dopadu a rozhodovani klienta.
* Popsat hodnotu reSeni v jazyce zdkaznika.

» Reagovat na cenu, ndmitku a pozadavek na slevu.

Jak pracujeme: vlastni obchodni pripady, rozhovory a hodnota nabidky.
Vystup: hodnotovd argumentace a plan dalsiho kroku u klienta.

PFenos: Pouzit postup v obchodnich schiizkach; rozebrat vysledek.

002 1-2 dny + kratky follow-up

Prodejni leadership a zakaznicky dialog
Vedouci rozviji prodejni navyky svého tymu.
Pro koho: vedouci prodejen, area a district manazefri

Co ucastnici zvladnou

* Propojit zdkaznickou hodnotu s ekonomikou prodeje.

* Vést pfirozeny rozhovor o doplfikové potrebé.

» Pozorovat praci kolegy a dat mu konkrétni podporu.

Jak pracujeme: prodejni situace, kupecké pocty, nacvik vedeni kolegd.
Vystup: tymovy experiment a pozorovaci list vedouciho.

Prenos: Sledovat dohodnuty prodejni ukazatel i kvalitu zdkaznické reakce.
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ZAKAZNICKA A SERVISNi KULTURA

Sluzba zacina
porozumenim ocekavani

Zakaznicky pfistup se projevuje v konkrétnich situacich i uvnitf organizace.

003 1-2 dny

Zakaznicka zkusenost a narocny klient
Zachovat profesionalitu i v situaci nespokojenosti.
Pro koho: zdkaznické, servisni a obchodni tymy

Co ucastnici zvladnou

* Zjistit skutecné ocekdavani a ovérit porozumeéni.

* Vést rozhovor pfi reklamaci, emoci a nesouhlasu.
» Domluvit realistické reseni a dalsi komunikaci.

Jak pracujeme: mapa zakaznické cesty, role-play a prace s vlastnimi pripady.
Vystup: standard kritického momentu zdkaznické zkusenosti.

Prenos: Ovérit standard v kontaktu se zakaznikem a ziskat zpétnou vazbu.

004 1 den + facilitovany follow-up

Interni klient a kultura sluzeb

Spolehlivé interni sluzby podporuji vysledek celé firmy.
Pro koho: IT, HR, finance, podpdrné a sdilené sluzby

Co ucastnici zvladnou

* Vyjasnit zadani, ocekavanou kvalitu a termin sluzby.

* Pracovat s konfliktem priorit a neredlnym ocekavanim.

» Nastavit transparentni predani a reseni odchylek.

Jak pracujeme: mapa sluzby, rozhovor s internim klientem, Interface Agreement.
Vystup: dohoda o jedné interni sluzbé a zplsobu komunikace.

Prenos: Po mésici s partnerem vyhodnotit konkrétni zakazky a predani.
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INOVACE A ROZHODOVANI

Od dobré otazky
k overenému reseni

Tvorivost a kritické mysleni se doplnuji pfi hledani i testovani novych cest.

FO1l 2 dny; Gvodni workshop 1 den

Kreativita, inovace a Design Thinking
Rozumét potrebé drive, nez zacneme navrhovat reseni.
Pro koho: projektové, produktové a meziGtvarové tymy

Co ucastnici zvladnou

* Prozkoumat potrebu zdkaznika nebo interniho uzivatele.
» Pferamovat problém a vytvorit vice variant.

 Otestovat jednoduchy prototyp a vyuzit zpétnou vazbu.

Jak pracujeme: rozhovory, mapa cesty, ideace, prototypovani a testovani.
Vystup: otestovany koncept a jednostrankovy plan pilotu.

Prenos: Provést pilot s vlastnikem a terminem; ovérit reakci uzivatele.

F02 1 den

Kriticke mysleni a kvalita rozhodovani
Rozlisit jistotu ndzoru od kvality ddkaz(.
Pro koho: manazeri, specialisté a rozhodovaci tymy

Co ucastnici zvladnou

e Oddélit fakta, vyklad a neovérené predpoklady.

* Rozpoznat typické rozhodovaci pasti a skupinovy tlak.
» Posoudit alternativy, nejistotu a nasledky volby.

Jak pracujeme: rozhodovaci pripady, prace s hypotézami, oponentni otazky.
Vystup: stru¢ny rozhodovaci podklad a zdznam predpokladd.

Prenos: Pouzit podklad na realné rozhodnuti; pozdéji ovérit predpoklady.
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Al A BUDOUCI KOMPETENCE

Al jako zména
zpusobu prace

Prakticka zvidavost, kritické ovérovani a odpoveédnost za vysledek.

FO3 0,5-1 den; modularni pokracovani

Prakticka Al pro kazdodenni praci
Ziskat uziteCny vystup a umét posoudit jeho kvalitu.
Pro koho: manazeri, specialisté a podptdrné role

Co ucastnici zvladnou

 Vybrat vhodny Ukol a dat mu jasny kontext.

e lterovat zaddni a ovérit podstatna tvrzeni ve vystupu.
 Pracovat v souladu s internimi pravidly pro data a Al.

Jak pracujeme: rizené experimenty, vlastni Glohy a kontrola vystupd.
Vystup: dva pouzitelné pracovni postupy a kontrolni otdzky kvality.

Prenos: Ovérit postup v praci; porovnat cas i kvalitu vysledku.

FO04 1 den + implementacni workshop

Al Mindset a tymova adopce
Proménit jednotlivé pokusy ve smysluplnou praxi tymu.
Pro koho: vedouci, HR, interni ambasadori a projektové tymy

Co ucastnici zvladnou

* Pojmenovat obavy, prilezitosti a podminky pouzivani.

 Vybrat pfipady uziti podle prfinosu a naroc¢nosti.

 Nastavit pilot, odpovédnost a sdileni zkuSenosti.

Jak pracujeme: mapa prace, prioritizace pripadd a facilitace pilotu.
Vystup: plan tymového pilotu Al se zplisobem hodnoceni.

Prenos: Pilot vyhodnoti vlastnik s tymem; rozhodnou o dalsi Upravé.
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PROJEKTY, PROCESY A AGILITA

Dostat praci
do spolecného pohybu

Jasny vysledek, spoluprace a pribézné uceni pomahaji dokoncovat dilezité véci.

FO5 1-2 dny + prdace na vlastnim projektu

Projektové a procesni mysleni
Ridit ndvaznosti, rizika a odpovédnost za dodani.
Pro koho: projektovi vedouci, specialisté a provozni tymy

Co ucastnici zvladnou

* Vyjasnit vysledek, zadani a zapojené strany.

* Rozlozit praci do krokd, vlastnikd a kontrolnich bodd.

* Priibézné resit rizika, zmény a kvalitu predani.

Jak pracujeme: obecna Véz za penize, projektovy plan, AAR.
Vystup: jednostrankové zadani vlastniho projektu nebo zlepseni.

Prenos: Ovérit prvni milnik a aktualizovat rizika i dalSi postup.

FO6 1-2 dny

Facilitace, porady a agilni spoluprace
Spolec¢ny ¢as proménit v rozhodnuti a dalsi krok.
Pro koho: vedouci, projektovi manazefi a interni facilitatori

Co ucastnici zvladnou

e Navrhnout poradu podle potrebného vystupu.
e Zapojit rtizné hlasy a udrzet vécnou diskusi.
 Uzavrit rozhodnuti, vlastnika a termin ovéreni.

Jak pracujeme: facilitaCni nacvik, retrospektiva a simulace porady.
Vystup: upraveny format vlastni porady a jednoducha pravidla tymu.

PFenos: Vést dvé porady novym zplsobem; ovérit uzite¢nost s tymem.
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INTERNi ROZVOJOVE KAPACITY

Rozvoj, ktery umi
organizace nést sama

Podporujeme interni lektory i HR partnery v roli pr@vodcl praktickou zménou.

HO1 2 dny + doporuceny follow-up

Train the Trainers
Od odborného obsahu k aktivnimu uceni Gcastnikd.
Pro koho: interni lektofi, trenéri, mentori a odborni garanti

Co ucastnici zvladnou

e Formulovat vysledek uceni a navrhnout prakticky blok.

e Zadat aktivitu a vést uzitecny debrief.

 Pracovat se skupinou a ovérit pochopeni i pouziti.

Jak pracujeme: mikrovystupy, prace s vlastnim tématem, video a zpétna vazba.

Vystup: hotovy vyukovy blok s aktivitou a ovérenim vysledku.

Prenos: Realizovat blok s vlastni skupinou; na follow-upu upravit design.

HO02 1-2 dny nebo modularni cesta

HR Business Partner jako partner zmeny
Prelozit potfebu manazera do uzitecné zakazky.
Pro koho: HRBP, HR manazeri a specialisté rozvoje

Co ucastnici zvladnou

 Odlisit pozadavek na skoleni od pric¢iny problému.

 Vést zakdzkovy a konzulta¢ni rozhovor s manazerem.

* Propojit rozvoj, podminky prace a ovéreni zmeény.

Jak pracujeme: vlastni HR pripady, konzulta¢ni ndcvik a mapa stakeholder(.
Vystup: navrh intervence s vlastnikem a kritérii Uspéchu.

Prenos: Pilotovat jednu zakazku; vyhodnotit zkuSenost s manazerem.
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DIAGNOSTIKA A MERENI

Porozumet clovéeku.
Zacilit rozvoj.

Data davaji smysl ve spojeni s kontextem, rozhovorem a dalsim krokem.

TeamSpirit 360°

Zpétna vazba na konkrétni projevy chovani od relevantnich pracovnich partnerl. Porovnani
sebereflexe s pohledem okoli otevirad presné rozvojové priority.

Vystup: individudlni report, interpretacni rozhovor a dvé az tfi priority rozvoje.

Thalento®

Online diagnostika osobnostnich a motivac¢nich predpoklad(; podle Gcelu doplnéna o dalsi
testy. Pomaha pri vybéru, talentovych programech i rozvoji manazerd.

Vystup: zvoleny report, odborna interpretace a doporuceni pro konkrétni roli.

Tymovy pohled a rozvojova navaznost

Vysledky |ze propojit s akademii, kou€inkem nebo Development Centre. Skupinové zaveéry
prekldddme do prace s tymem a priorit HR.

Vystup: mapa rozvojovych potreb a ndvrh cilené podpory.

Pred zahajenim dohodneme Ucel, relevantni kompetence, okruh respondentd, pristup k
vystuplm a pravidla dlvérnosti. Zavéry interpretujeme v kontextu prace a dalsich informaci
o Clovéku.
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ASSESSMENT / DEVELOPMENT / TRAINING CENTRE

Pozorovani, zpétna vazba
a cileny rozvoj

Presné vymezujeme, zda je cilem vybér, rozvojova diagnostika, nebo trénink.

Assessment Centre / vybérové rozhodnuti

Modelové situace podle pozadavkUl role, vice pozorovani a spole¢nd hodnotici kritéria. Vystup
podporuje rozhodnuti o obsazeni role a popisuje jeho podklady.

Development Centre / rozvojovy vhiled

Ucastnik ziskdva pohled na své silné stranky a rozvojovéa témata z konkrétnich projevd chovani.
Individualni zprava a zpétné vazba vedou k rozvojovému planu.

Training Centre / rozvoj béhem dne

Intenzivni modelové situace stfida cilend zpétna vazba a novy pokus. U¢astnik si mlize okamzité
ovérit, jak zmeéna postupu ovlivni vysledek.

01 Priprava kritérii a situaci

Kompetenéni model, zadani role, hodnotici kotvy a kalibrace pozorovateld.

02 Realizace a individudlni vystup

Pozorovani ve vice situacich, sebereflexe, zprava a interpretacni rozhovor.

03 Navaznost pro clovéka i HR

Rozvojovy pladn, zapojeni nadfizeného a agregovana doporuceni v dohodnutém rozsahu.
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HR CONSULTING A KULTURA

Zlepsovat systém,
ve kterém lidé pracuji

Vedle rozvoje jednotlivcl pomahame nastavit procesy a podminky organizace.

01 Kompetencni modely a role

Prevadime strategii a naroky role do pozorovatelného chovani. Vystupem jsou
srozumitelna kritéria pro vybér, hodnoceni a rozvoj.

02 Hodnoceni zaméstnanci a talent management

Spole¢né navrhujeme nastroje, rozvojové rozhovory a zplsob prace s potencialem.
Podporujeme pilot, pfipravu manazer( a zavedeni do praxe.

03 Prizkumy angazovanosti, spokojenosti a spoluprace

Od zakazky a dotazniku pres vyhodnoceni az k workshopdm nad vysledky. Zavéry
prevadime do nékolika proveditelnych opatreni.

04 Kultura odpovédnosti a spoluprace

Pomdahame pojmenovat realné vzorce prace, vyjasnit o¢ekdvani a sjednat nové dohody.
Propojujeme praci vedeni s tymovou praxi.

05 Strategické a diagnostické workshopy

Facilitujeme rozhodnuti o prioritach, spolupraci a dalsim postupu. Vystupem jsou jasné
volby, vlastnici a rytmus nasledné kontroly.

Typicky vystup: stru¢na diagndza situace, prioritni doporuceni a plan implementace. Soucasti
dohody je, kdo opatreni realizuje a kdy s klientem ovérime posun.
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KOUCINK A INDIVIDUALNi PODPORA

Prostor pro hlubsi praci
a skutecnych vyzvach

Podpora jednotlivce nebo tymu doplfiuje trénink a pomaha prekonat konkrétni prekazky.

Executive a manazersky koucink

Prace na roli, rozhodovani, vztazich, odpovédnosti a zménovych situacich. Cile propojujeme
s pracovnim kontextem a konkrétnimi kroky mezi setkanimi.

Tymovy a skupinovy koucink

Spole¢nd reflexe fungovani tymu, naroénych pfipadd a potfebnych dohod. U&astnici fesi viastni
témata a udi se z rlznych pohledd.

Mentoring a leadership support

Zkusenost konzultanta vyuzivame pfri pripravé dllezitého jednani, zmény nebo prevzeti nové role.
Volbu postupu vzdy vztahujeme k situaci klienta.

Hlubinny koucink a psychologické poradenstvi

Prostor pro porozumeéni opakujicim se vzorclm, vnitfnim prekdzkam a osobnim tématdm
spojenym s praci. Konkrétni zadani a odborné vedeni sjedndvédme individualné.

Obvykly format: individualné 60-90 minut; ndvaznost napriklad 3-6 setkdni. Tymovy format
a délku urc¢ujeme podle zakazky. Prezen¢né nebo online.

Na zacatku vyjasnime cil, role G¢astnika a zadavatele, pravidla dGvérnosti a zplisob vyhodnoceni. Sdileni
vystupl se sponsorem vzdy odpovida predem dohodnutému rozsahu.
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IMPLEMENTACE A MERENI

Co zustane po
poslednim tréninkovém dni?

Dopad ovérujeme na konkrétnim jednani, pracovnich zménach a dohodnutych
ukazatelich.

01 Pred programem / definovat vychozi stav

Vybereme dvé az tfi zmény chovani a relevantni pracovni ukazatel. Sponsor pojmenuje,
jakou podporu poskytne a jaké prekazky mUze odstranit.

02 Do 14 dnu / prvni pouziti

Ucastnik uskute&ni rozhovor, pouzije nastroj nebo otestuje novy postup. Zapise situaci,
reakci okoli a poznatek pro dalsi pokus.

03 Za 30-60 dnu / ovéfeni s podporou

Follow-up, partdk nebo nadrizeny pomUze rozebrat zkusenost. Podle potreby vyuzijeme
kratky prdzkum, microlearning nebo koucink.

04 Za 60-90 dnu / udrzeni a rozhodnuti

Spole¢né zhodnotime pouziti, prekdzky a pracovni vysledky. Sponsor rozhodne, co se
stane standardem a kde je potreba dalsi podpora.

Priklady ovéreni

Odpovédnost PInéni dohod a rychlost feSeni odchylky.

Spoluprace Kvalita preddni a pocet opakovanych nedorozuméni.
Leadership Pouziti rozvojovych rozhovor( a zpétna vazba tymu.
Bezpecnost / sluzba Dodrzeni dohodnutych navyk( a kvalita preventivni reakce.

Méfitka i ¢asovani jsou ndvrhem pro spole¢né nastaveni. Organiza¢ni vysledky hodnotime v kontextu dalSich vliva.
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VYBRANE PROJEKTOVE ZKUSENOSTI

Ruzna prostredi.
Stejny duraz na praxi.

ZkusSenosti, na kterych stavime pfi navrhu dalSich rozvojovych cest.

MOL / Slovnaft

Leadership for Future, ASM Academy a provozni disciplina. Propojeni leadershipu, CRM,
bezpelnostni kultury a osobni odpovédnosti.

Kooperativa

Leadership, strategické workshopy a iniciativa MOSTY. Prevod rozvoje manazerd do konkrétnich
obchodnich projektt a prace s lidmi.

THIMM

Leadership Academy, spoluprace, diagnostika a Passion for Quality. Spolec¢ny jazyk vedeni

vsv

a reSeni témat kvality napfic¢ organizaci.

McDonald’s

Change Management via CRM. Prenos principl prehledu, komunikace, ddvéry a koordinace do
kazdodenniho provozu.

Verejné predstavené projektové zkuSenosti Image Lab. Konkrétni podobu relevantni reference a jeji rozsah radi
doplnime podle vaseho zadani.
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LIDE ZA PROGRAMY

Seniorni zkusenost.
Spolecna metodika.

Obsazeni volime podle tématu, cilové skupiny, jazyka a povahy projektu.

MUDr. Martin Kalenda, MBA

Spoluzakladatel, odborny garant rozvojovych programd. Leadership, Radical Responsibility, CRM,
lidsky faktor, bezpecnost a implementace zmén.

Mgr. MUDr. Vratislav Kalenda, MSc. in SHRM

Leadership, HR consulting, kompetencni modely, kultura, diagnostika, TeamSpirit 360°
a Assessment / Development Centres.

Mgr. Stépanka Kfizova
PsycholoZka, seniorni konzultantka a lektorka. Vedeni lidi, komunikace, tymovy rozvoj, stres, HR
procesy a AC/DC.

Vit Spanhel, M.A.

Seniorni lektor a mentor. Prezentace, komunikace, zpétnd vazba, vyjednavani, storytelling a prace
se skupinou.

Ing. Iveta Muzikova
Koucka, konzultantka a lektorka. Leadership, zména, agilni spoluprace, facilitace, projektové

a procesni fizeni.

Ing. Rastislav Tesar

Konzultant a lektor. Leadership, HR, talentovy rozvoj, motivace vykonu a mentalni koucink.

Vv

briefingem a sladénymi vystupy. DalSi odborniky zapojujeme podle konkrétni zakazky.
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SPOLECNY PROJEKT

Zacnéme tim, co ma
ve vasi organizaci fungovat lépe.

Katalog je vychozim bodem pro spolecny navrh.

01 Kratky rozhovor o realité

Pro koho je rozvoj uréeny? Co dnes nefunguje a jakou zménu potrebujete vidét? Jaké
podminky maji lidé pro pouZziti v praci?

02 Navrh rozvojoveé cesty

Vybereme vhodné moduly, situace, lektory a podporu mezi setkanimi. Upresnime rozsah,
organizaci a zpUsob ovéreni.

03 Konkrétni nabidka a realizace

Pripravime variantu odpovidajici zakdzce. Investici tvori zejména priprava, realizace,
materialy a sjednana navazna podpora.

Organizace: pro intenzivni trénink obvykle 8-12 Ucastnikd. Vétsi skupiny resime Upravou
formatu nebo zapojenim druhého lektora. Prezencni, online i kombinované cesty; cestina,
slovenstina a vybrané programy v angli¢tiné.

Image Lab s.r.o.

www.imagelab.cz
imagelab@imagelab.cz
+420 603 873 273

Svétova 523/1, 180 00 Praha 8
ICO 25097253 « DIC CZ25097253

Vychodiska katalogu: programové portfolio Image Lab pro MOL Group (2026), metodickd databdze Image Lab a verejné
strénky imagelab.cz. Doporucené architektury a prenosové Ukoly jsou prizplsobitelnym navrhem. Vydani 01 / listopad
2026.
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