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IMAGE LAB VARUJE: ONLINE , MINULOST“ VAM MUZE zNICIT KARIERU

Lidé si castokrdat neuvédomuiji, jak dlouhou trvanlivost mohou mit stopy jejich Cinnosti
v kyberprostoru. Pritom jim miZe zpocdtku nevinné vyhliZejici profil s fotkami napfiklad na
internetové seznamce nebo tweet z teenagerovskych let zplsobit pozdéji problémy v profesnim Zivoté

PRAHA, 24. srpna 2010: Na zakladé informaci z interniho Setfeni a dotazovani u raznych tuzemskych
personalnich agentur pfisla Ceska poradenska spolecnost Image Lab s nasledujicim varovanim:
nepromyslené aktivity jednotlivcll na internetu mohou mit tragické dopady na jejich pozdé;si
profesni kariéru. Naptiklad podle nedavného priizkumu spole¢nosti Microsoft' na 75% vedoucich
firemnich personalnich (HR) oddéleni a zastupcl personalnich agentur tvrdi, Ze v ramci svych
internich postupl pro nabor novych zaméstnancl provadéji online zkoumani minulosti ptripadnych
kandidatld. Takovy prizkum typicky zahrnuje rGizné zadavani jmen uchazecli o zaméstnani do
internetovych vyhledavacu, vyhledavani jejich prispévkl na blozich, prohlizeni online fotek a verejné
dostupnych komentard na populdrnich socialnich sitich typu Facebook, Twitter atp. Pravé zde ale
hrozi riziko, Ze nepromysleny online prispévek muze zhatit Sance uchazece na nabizenou pracovni
pozici.

To, Ze konzultanti personalnich agentur neberou verejné zaznamy Zadatel( na internetu na lehkou
vahu doklada fakt, Ze 70 % americkych HR specialistl pfiznalo, Ze uZz odmitli nékteré uchazece o praci
praveé kvuli jejich online minulosti. Nejcastéji se vtomto sméru jednalo o nevhodné nebo
kompromitujici fotky, vyjadreni kontroverznich nazortd v online férech nebo ¢lenstvi v ,,nevhodnych”
online komunitach.

| z obavy pfed soudnimi spory o naru$ovani soukromi a diskriminaci zatim takova praxe v Cesku
nepanuje, coz potvrzuje Darcie Murrayova, feditelka persondlni agentury Pedersen & Partners,
podle které je standardni ¢asti procesu, v ramci kterého jsou shromazdovany reference o
kandidatech, prace s Googlem. “Nicméné neni praxi spoleCnosti Pedersen & Partners, a také to nikdy
nepozadoval Zadny nas klient, aby zkoumala osobni socidlni sité, jakymi jsou Facebook, Twitter a
podobné za ucelem ziskani osobnich informaci o daném kandidatovi,” doplfiuje Darcie Murrayova.

Vyznam online socialnich siti v dnesni spolecnosti

- Svij ucet na Facebooku ma dnes uz pres pual miliardy uzivatell (v roce 2008 predstihl MySpace
jako nejpopulérnéjsi online socialni sit).

- To predstavuje 22% vsech uZivatell internetu na planeté a tito stravi na 500 miliard minut
meésicné pravé jen na Facebooku.

- Utzivatelé Facebooku sdileji mezi sebou vice nez 25 miliard soubora kazdy mésic (napf. zpravy
z novin, blogy a fotky). Primérny uZivatel Facebooku k tomu pfispiva 70 soubory mésicné.

- Nedavno americka Knihovna Kongresu (Library of Congress) oznamila, Ze ziska a bude archivovat

cely archiv vefejnych ,tweetd“ (Twitter posts) od roku 2006.

!Jednd se o prizkum s nazvem Online povést v propojeném svétu (Online Reputation in a Connected World) provedena
agenturou cross-tab za spole¢nost Microsoft.



Online svét nezapomina

Trvald pfitomnost internetu predstavuje komplikace nejen pro soucasnou generaci ale i pro ty
budouci, nebot Ize bez vétsi nadsazky fici, Ze obsah internetu s nami zGstava navidy. V minulosti
Clovék nemusel pfilis pfemyslet o svém pochybeni nebo verbalnich rozmarech, jelikoz se mohl
spolehnout na omezenou kapacitu lidské paméti nebo se mohl v urcitych pfipadech odstéhovat a
»zacit znovu.” Novodobym problémem internetu ale je skutecnost, Ze nase stopy, které na ném
zanechdvame, nejsou na 100% zcela vymazatelné. Muze se tedy stat, Ze jednou budeme litovat
kritického komentare, ktery jsme v mladi napsali a ktery se tykal budouciho zaméstnavatele nebo
odvétvi ve kterém hledame préci (napf. si lze predstavit skutecnost, Ze vas za 10 let HR oddéleni
spolecnosti BP odmitne jako kandidat na pracovni misto jen proto, Ze jste se zapojili do online
bojkotu spolecnosti na Facebook v roce 2010). Zaroven je tifeba si uvédomit, Ze rizika nemusi
zpUsobit jen socialni sité, ale mohou vychazet i z digitalizace a online zpfistupnéni rliznych
dokumentu verejnych instituci (napf. Uvérové registry, trestni rejstfik, obchodni rejstfik, Upadkovy
rejstrik atp.).

»,Nase zkusenosti jsou takové, Ze Ceské firmy se o online aktivity uchazecl o praci nebo svych
zaméstnancl zajimaji zbézné a jen ve velmi malo pripadech. Neni tedy tomu tak, Ze by existovala ve
firmach internetova policie, ktera by lustrovala soukromé profily napfiklad manazert a
vyhodnocovala jejich vhodnost ¢i nevhodnost. Nicméné si lze predstavit situaci, kdy se zacne prolinat
soukroma a verejna sféra na internetu, napf. v ramci socidlnich siti. U takového komunikac¢niho
nastroje, ktery pouziva ¢im dal vic firem pro vlastni propagaci, je logické, Ze si spole¢nosti budou
chtit hlidat verejné komentare a vystoupeni zaméstnancud v zajmu ochrany dobrého jména znacky,”
vysvétlil Ondrej Rak, konzultant spole¢nosti Image Lab.

Ma se spolecnost prevychovat nebo nas spasi ,,ochranci povésti“?

V soucasné ére Facebooku se otevirad nejenom verejna ale i politicka debata o tom, co vSechno smi
byt verejné dostupné. Naptiklad komisar francouzské vlady pro ochranu dat Alex Tirk nedavno
prohlasil, Ze ob¢an ma mit ,pravo na zapomenuti.“ Evropska komise dokonce ve stejném duchu
zahadjila letos informacni kampan zamérenou na mladez v ¢lenskych statech unie. Program s ndzvem
,Think B4 U Post” (v prekladu Pfemyslej, nez publikujes!) vyzyva mladé uzivatele internetu, aby si
dobre promysleli pfipadné dlsledky, které s sebou muize zverejnéni nékterych informaci ¢i
komentard na internetu v budoucnu prinést. Vice informace o tomto programu lze najit na
http://www.saferinternet.org/web/guest/safer-internet-day.

V Spojenych statech prisli nékteri podnikatelé s jinym feSenim, s tzv. fizenim online povésti. Existuje
napriklad firma Reputation Defender zaloZzena absolventem pravnické fakulty Harvardské univerzity
Michaelem Fertikem. Spole¢nost jiz ma zastoupeni ve 100 zemich svéta a pomaha lidem zlepsit jejich
reputaci na strankdch typu Facebooku nebo Google. Cinnost firmy spo¢iva ve vyhledavani
negativnich informaci o klientovi (kterymi jsou bud' firmy nebo jednotlivci) a jejich nasledné
vymazani nebo zménéni. Firma také pomaha umistit tzv. pozitivni zpravy o svych klientech a snazi se
o jejich zaFazeni na vy$si mista v systémech vyhledavacii typu Google nebo Bing. Castka za takovéto
sluzby se pohybuje od 10 americkych dolar(i za mésic nebo 1000 dolart za rok az po tisice dolart u
komplikovanych pfipadl. Spolecnost Reputation Defender evidentné nema o klienty nouzi, nebot se
ji podafrilo ziskat jiz 15 milion(i USD na dalSi vyvoj svych Cinnosti.

V USA se také mluvi o novém fenoménu, tzv. ,Upadku povésti” (reputation bankruptcy), ktery je
spojeny s moznosti archivovat osobni informace, Udaje a komentare na internetu. Néktefi odbornici
proto navrhuji moznost stanovit trvanlivost informaci, to znamena, Ze néktera data by byla



vymazana po urcité dobé a tudiz by se po dané |hité neobjevila ve vysledcich online vyhledani.
Doslo by tedy k jakémusi vycisténi online povésti uzivatele. Nékteri odbornici také mluvi o vytvoreni
systému hodnoceni online povésti jednotlivcl (napf. zda jsou dobfi rodice, zda jsou dobfi kolegové
v praci atp.). V takovém pfripadé by byl vytvoren registr podobny napriklad tomu Gvérovému, ktery
bude schopen vydat ,,zpravu o online povésti“ jednotlivce. S touto myslenkou pfisel Jonathan
Zittrain, ktery prednasi kyberpravo na Harvardu.

Seznam nékolik pojmu spojené s ochranou online povésti

Socialni sit — online komunity, jejiz ¢lenové mohou v rdmci webového rozhrani vystavovat,
vymeénovat a sdilet informace. Data jsou spravovana jednotlivymi uZivateli, ale jsou uloZena ve
virtualnim prostoru spravce komunity.

Reputation management — fizeni povésti uzZivatele internetu, vyhledani negativnich online vystupt a
aktivni Sireni pozitivnich zprav o uzivateli

Social-network-aggregator services — internetové sluzby, které jsou schopné ziskat obsah z profilQ
rdznych socidlnich siti, jako je MySpace nebo Facebook. UZivatel tak napfiklad mUzZe konsolidovat
vSechny své profily na rlznych socidlnich sitich do jednoho mista. Rlzné sluzby nabizeji uzivatelim
fadu rozli¢nych funkci a nastrojl, které umoznuji naptiklad slu¢ovat zpravy na jednom misté,
sledovat pratele, kombinovat zalozky vyhleddvat napfic socialnimi sitémi, Cist RSS kanaly pro rGzné
sité, vstupovat do viech uzivatelovych profild z jednoho mista atd.

Twittergation — soudni Zaloba na zakladé nepravdivych tvrzeni v ramci socialni sité Twitter

Data expiration date — datum maximalni trvanlivost informaci/dat na internetu. Po jejich vyprseni se
prostfednictvim algoritmU data sama vymaZzou nebo jsou programatory odstranéna. V budoucnosti
by takova volba mohla existovat pro uzivatele PC. V pribéhu uloZeni soubort by uZivatelé urcili
datum vyprseni, nebo-li termin, kdy maji byt data smazana. V softwarové konfiguraci by uzivatelé
rozhodli o terminu vyprseni pfi prvnim ukladanim. Takové praktiky jiz pouZivaji spravci server( typu
Google, Cuil a TigerText.

Gmail (MailGoggles) — ochranny prvek v online e-mail systému Google Gmail, ktery chrani uzivatele
pred nechténym zaslanim e-maill napfiklad ve stavu podnapilosti.

O spolecnosti Image Lab:

Spolecnost Image Lab s.r.o. je poradenska firma specializujici se na oblast fizeni lidskych zdroju.
Firma byla zaloZena v roce 1996 a profiluje se na poradenské sluzby v oblasti rozvoje kompetenci a
talentu zaméstnanci, predevsim v segmentu firemniho vzdélavani v oblasti ,,soft skills“. Image Lab je
specifickd tim, Ze pouZiva své vlastni know-how a zaméruje se na firemni klientelu v ramci programd,
které jsou vzdy ,Sité“ na miru klientim, misto na poskytovani tzv. otevienych kurz(i. V souc¢asné
dobé se interni tym spolecnosti skldadd z 22 zaméstnancl. Z tohoto poctu je 18 lektord-konzultant(.
Spoleénost Image Lab plsobi jak v Ceské republice, tak na Slovensku, a mezi jeji hlavni zékazniky
patfi banky, dopravni spole¢nosti, ICT firmy, farmaceutické spole¢nosti, vyrobci automobil(,
instituce statni spravy atp.

Dalsi informace vam poskytne Brady Clough z agentury Southpaw Productions na telefonu +420 777 723 599 nebo na e-
mailu clough@southpawpro.cz.




