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Image Lab: Ceské firmy o sluzby HR outsourcingu pfili§ nestoji

Praha, 1. bfezna 2010: Ceské firmy o externi sluzby v oblasti Fizenf lidskych zdrojd, tzv. HR outsourcing,
ptilis nestoji. Takovy je hlavni zavér prizkumu, ktery provadéla spolecnost Image Lab od loriského
listopadu do konce letoSniho Unora. V ramci prlizkumu odpovédélo na 60% respondent(, Ze sluzby HR
outsourcingu nevyhledavaji, protoze je dostatecné nevnimaji jako jasny pfinos. Néktefi ucastnici
prizkumu uvedli, Ze nemaji na takové sluzby dost finan¢nich prostfedkd. Pfitom, ty samé firmy na
druhou stranu uznavaji, Ze tyto sluzby by jim usetfily hodné ¢asu (tuto skutecnost uvedlo 53%
dotazovanych). 44 % respondentl dale uvedlo, Ze ma s vyuzitim podobnych sluzeb v minulosti pozitivni
zkuSenosti a 45% se setkalo s problémy pfi naborech zaméstnanct, coz jsou faktory, které je motivovaly
hledat externi pomoc.

,Jako konzultaéni spole¢nost musime uznat, Ze nas vysledky prizkumu moc nepotésily. Je vidét,
Ze se soucasna ekonomicka krize dost markantné podepsala na nazorech reditelll firem a Ze kazda
investice do odbornych konzultaci, Skoleni atp. je daleko vic zvazovana a musi byt financné obhajitelna,”
komentuje vysledky prizkumu Vratislav Kalenda, spolumajitel spolecnosti Image Lab. , Ukazuje se, Ze je
v této oblasti velky prostor pro osvétu,”“ dodal.

| pfes Spatnou globalni ekonomickou situaci, kdy se firmy snaZzi sniZzovat naklady, k cemuz jim
vsak HR outsourcing mlZe velmi pomoc, odpovédéla vétsina respondent(, Ze ani soucasna krize
nezménila jejich (spiSe negativni) nazory na tyto sluzby. A vtomto duchu na 70% dotazovanych
z Ceskych firem odpovédeélo, Ze sluzby HR outsourcing nepouzivaji, zatimco u nadnarodnich firem byl
pomér odpovédi ano/ne viceméné pll na pul. Naprosta vétsina firem uvedla, Ze takovou sluzbu vyuzije
na zakladé osobniho doporuceni (87%). Mezi nejvice vyuZivané outsourcované sluzby patti vtomto
segmentu administrativa spojena se mzdami a benefity a dale potom ndbory novych zaméstnancu. Dle
slov Vratislava Kalendy je patrny potencidl outsourcovanych feseni v oblasti fizeni firemniho vzdélavani
a rozvoje zaméstnancy.

Informace o priizkumu:

Prizkum spole¢nosti Image Lab probéhl v obdobi od listopadu 2009 do konce Gnora 2010. Respondenti,
prevdiné majitelé firem a feditelé oddéleni lidskych zdrojl, byli osloveni pfes online dotaznik ve
spolupraci s Americkou obchodni komorou v Ceské republice, ddle pfes aviza na webovych strankéach
regiondlnich poboéek Hospodaiské komory v Ceské republice a to zejména v Jihomoravském a
Jihoc¢eském kraji. Spole¢nost také oslovila firmy na zakladé osobnich telefonatd a e-mailové
korespondence. Prlizkumu se zucastnilo na 60 firem. Pfevazna vétsina z nich méla sidla v Praze a

ve Stfedoceském kraji (cca 70%). Primérny pocet zaméstnancl se v danych firmach pohyboval mezi 10
az 50. Z ¢eskych firem nejvétsi pocet respondentl zastupovaly firmy z oboru informacnich technologii,
mezi nadndrodnimi pfevazovaly ty z financ¢nich a vyrobnich odvétvi. Priimérny rocni obrat zu¢astnénych
firem byl pres 50 mil. K¢.

O spolecnosti Image Lab:

Spolecnost Image Lab s.r.o. je poradenska firma specializujici se na oblast fizeni lidskych zdroj. Firma
byla zaloZzena v roce 1996 a profiluje se na poradenské sluzby v oblasti rozvoje kompetenci a talentu
zaméstnancl, predevsim v segmentu firemniho vzdélavani v oblasti ,soft skills“. Image Lab je specificka
tim, Ze pouziva své vlastni know-how a zaméruje se na firemni klientelu v ramci programd, které jsou
vzdy ,,Sité” na miru klientim, misto na poskytovani tzv. otevienych kurz(. V soucasné dobé se interni
tym spolecnosti sklada z 22 zaméstnancu. Z tohoto poctu je 18 lektort-konzultantl. Spole¢nost Image
Lab pGsobi jak v Ceské republice, tak na Slovensku, a mezi jeji hlavni zakazniky patfi banky, dopravni
spolecnosti, ICT firmy, farmaceutické spolecnosti, vyrobci automobil(, instituce statni spravy atp.

Dalsi informace vam poskytne Brady Clough ze Southpaw Productions na telefonu +420 777 723 599 nebo na e-mailu
clough@southpawpro.cz.




